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業務効率化を実現するさまざまな機能
新視令forクラウドでは、充実のオプション機能も多数取り揃えています。

新視令forクラウド

タクシーの配車・動態管理を統合したクラウド
型の配車システム「新視令forクラウド」。サー
ビス全般の中核となり、さまざまなシステムや
機器と連携して、業務のDX化を実現します。

配車予約（多重配車機能）

顧客管理 車両動態管理

未配伝票の地図上表示

実車中や配車を受けられない状態の車両に次の配車
伝票を予約として持たせておくことが可能。車両状態
が空車になるのを待つ必要がなくなります。さらに、未
配伝票の場所を地図上に表示することで、配車忘れの
防止にもつながります。

配車忘れ
防止に

配車
効率UP！

クラウド運用なのでイン
ターネットに接続できる環
境であれば、事務所・外出
先問わず、配車管理が可
能。業務の効率化を加速
させます。

クラウドシステム運用
01POINT

開発から保守まですべての工程に一貫して携
わるワンストップサービスをご提供。24時間対
応のコールセンターも設置し、タクシー配車シ
ステムで全国10％のシェアを誇ります。

ワンストップサービスを提供
03POINT

豊富な帳票機能を標準搭載。配車業務や実車回数など
をさまざまな切り口で分析・評価できるツール群を提供
します。グラフィカルな画面構成や多彩な表示項目で評
価を行い、業務改善に寄与します。

帳票データ分析
04POINT

地図情報が配信型のため、常に最新の住宅地
図を使用しながら配車業務が行えます。

住宅地図配信サービス機能
02POINT

配車システム

標準搭載

機能

1POINT 電話のプッシュ操作で自動応答・振り分けを行い、問合せ業務を効率化

2POINT オペレーターの負担軽減と、対応品質の向上を実現

3POINT 電話の取りこぼしを防げるため、収益増加・顧客満足度の向上が見込める

現在、多くのタクシー会社様が配車室の人材不足
に悩んでいます。業務をアウトソーシングすること
で、さまざまな悩みを解消することができます。

1POINT

2POINT 24時間365日対応。特定時間帯のみの委託も可能

3POINT

すでに全国で多くのタクシー会社様にご利用いただいています。

インターネットを活用して通話する「クラウド-PBX」と新
視令forクラウドを連携させて、さまざまなサービスを提
供しています。電話対応のスピード・品質の向上や人件費
の削減、顧客満足度の向上を実現します。

拠点毎のPBXの設置が不要になり、離れた拠点間での内線通話も可能です。
録音再生機能もあり、聞き逃しや聞き間違いを防ぎます。クラウド-PBXの特長

地区別動態管理 車両候補検索

動態履歴 帳票機能 メッセージ送受信 各種データ検索

クラウド-PBX

Solution �� IVR（自動音声応答システム）

配車受託サービス

Solution �� ブラウザフォン
1POINT 内線・外線、転送など、ブラウザ上で電話業務が完結

2POINT 手持ちのPCやスマートフォンで電話の発着信ができる
ので、機器や工事のコスト削減が可能

配車のプロが対応。１件あたりの所要時間は平均
20秒

配車オペレーターは当社にて採用・教育・育成を
行うため、人件費の削減が可能
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タブレット 従来の車載専用機よりも低価格で導入できる、タブレット単体モ
デル。メーター連動や最新地図への自動アップデート、配車室と
の双方向通話が可能で、シンプルで簡単な操作性で使い勝手も
アップしました。

タクシー車内などに
QRコードを設置

利用者のスマホで友だち追加
画面のメニューから利用開始

sample

■ LINEを活用するメリット
1億人を超える月間アクティブユーザー数（国内第１位）

既にアプリをインストールしている利用者が多いため、販促ハードルが低い

※「LINE」はLINE株式会社の商標または登録商標です。

＊「Kitaca」は、北海道旅客鉄道株式会社の登録商標です。＊「Suica」は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。＊「PASMO」は、株式会社パスモの登録商標です。＊「TOICA」は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。＊「manaca」「マナカ」は、株式会社名古屋
交通開発機構及び株式会社エムアイシーの登録商標です。＊「ICOCA」は、西日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。＊「SUGOCA」は、九州旅客鉄道株式会社の登録商標です。＊「nimoca」は、西日本鉄道株式会社の登録商標です。＊「はやかけん」は、福岡市交通
局の登録商標です。＊「iD」ロゴは、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。＊「QUICPay+TM(クイックペイプラス)」は、株式会社ジェーシービーの登録商標です。＊「楽天Edy（ラクテンエディ）」は、楽天グループのプリペイド型電子マネーサービスです。＊「WAON」は、
イオン株式会社の登録商標です。＊「nanaco」は、株式会社セブン・カードサービスの登録商標です。＊「au PAY」は、KDDI株式会社の登録商標です。＊「ｄ払い」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。＊「メルペイ」は、株式会社メルカリの登録商標です。＊

「PayPay」は、PayPay株式会社の登録商標です。＊「楽天ペイ（アプリ決済）」は、楽天グループ株式会社の登録商標です。＊「ゆうちょPay」は、日本郵政株式会社の登録商標です。＊「Alipay」は、アリババグループホールディングリミテッドの登録商標です。＊「WeChat 
Pay」は、テンセントホールディングスリミテッドの登録商標です。

※画像はイメージです。

タブレットモデル

初期費用０円

03POINT

04POINT

タブレット単体での運用で、導入費やランニングコストを大幅に抑
えられます。新規導入や買い換えが手軽に行えます。

メーター連動IFBOX「IM-A���」を標準搭載。料金メーターと連携
して金額情報やタリフ情報を共有します。

ひとつの運用環境において、NTTドコモとソフトバンクのキャリア
回線の2分化が可能です。

01POINT

メーター連動標準搭載

回線2分化で通信障害対策

（8インチタブレット）
クレジットカード 電子マネー コード決済

タッチ
決済 

 対応！

登録／注文イメージ
全国版LINE

「らくらくタクシー」

公式アカウント
はこちら

02POINT

配車室との双方向通話で円滑な社内コミュニケーションを実現。
業務の効率化が図れます。

配車室と双方向通話

05POINT

オンライン地図を採用しているため、常に最新の道路地図へと
アップデートされます。

最新地図を自動アップデート

メーター連動 IFBOX「IM-A���」

■ ワンタブレット化を実現！

1台でクレジットカードや電子マ
ネー、コード決済が可能なモバイ
ル端末。さまざまなシチュエーショ
ンで決済が可能です。

マルチマネー決済端末
PT-���

1POINT

2POINT タクシーメーターとの料金連動

3POINT ハンディ端末としての利用も可能

クレジットカード、電子マネー、コード
決済あらゆる決済に対応したオールイン
ワンモデル

月間1億人以上が利用するコミュニケーショ
ンツール「LINE」を利用。情報伝達力に優れ、
販促のハードルが低いのが魅力です。

LINE版配車アプリ

※アルファベット順

低コストを実現

1台のタブレットで、当社配車システムと複数の配車
アプリの運用が可能

＊アルファベット順　＊「S.RIDE」はS.RIDE株式会社の登録商標です。
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